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Technical Communication

Dynamic Documentation Services *

Digitale Evolution der
Technischen Dokumentation




Vom digitalen Modell
zur digitalen Dokumentation

B Technische Dokumentation

— integriert in den PEP

Technische Dokumentation, die
nicht erst am Ende des Produkt-
Entstehungs-Prozesses (PEP),
sondern bereits beim digitalen

Modell ansetzt, bedeutet Vorsprung.

Denn wenn Produktdokumenta-
tionen, Werkstattinformationen,
Zeitanalysen, Funktionsbeschrei-
bungen, Reparaturanleitungen,
Handbt#cher oder Arbeitsan-
weisungen wthrend des Entwick-
lungsprozess entstehen, wird wert-
volle Zeit gewonnen. Schnelleres

Time-to-Market ist die Folge. Wir
nennen das Dynamic Documenta-
tion. Unter diesem inhaltlichem
Dach verbinden wir die Kompe-
tenzen f#r herk"mmliche Methoden
und Verfahren der Technischen
Dokumentation mit innovativen
Services, die das digitale Modell als
Basis f#r die fr#thzeitige Erstellung
produktbegleitender Dokumente
und Medien nutzen: Evolution, die
wir aktiv vorantreiben und die uns
zu einem Innovationsf#hrer in
unserer Branche macht.

®  Virtual Reality
— am virtuellen
Produkt dokumentieren

Am Ende des Entwicklungspro-
zesses mit produktbegleitender
Literatur anzufangen, I'sst die
Chance aus, bereits in der Pre-
Sales-Phase mit quali®zierten
Unterlagen und Dokumenten zu
punkten. Die Alternative lautet: Am
virtuellen Produkt dokumentieren. In
der Produktentwicklung eingesetzte
fortschrittliche Virtual Reality-Tech-
nologien bereiten den Weg daf#r.
Mit Dynamic Documentation ist

der VR-Einsatz keine Vision mehr,
sondern praktizierte Innovation f#r
zusltzlichen Kundennutzen.

B Die digitale Servicekette
- 3D CAD-Daten nutzen

Wir nutzen 3D CAD-Daten in der
Technischen Dokumentation seit
langem, um Produkte und Funk-
tionen mit 3D-Modellen als in-
teraktive Anschauungsobjekte
plastischer und verst!ndlicher zu
beschreiben und zu demonstrieren.
Damit werden traditionelle Formen
der Visualisierung wie Fotogra®e,
fotorealistische Computergra®ken
und Animationen um die M"glich-
keiten der direkten Nutzung von 3D-
Daten im Dokumentationsprozess
erg!nzt. Weitergehende Perspek-
tiven auf diesem Weg er“ffnen sich

durch neue Technologien, die eine
praktikable Integration von 3D-
Modellen in PDF-Dateien erm"gli-
chen und die digitale Prozesskette
in die Welt von Word, PowerPoint
und Excel verl'ngern. Dynamic
Documentation will aber mehr:
Entwicklungsbegleitend ansetzen,

aktiver Teil in der Prozesskette sein.

Den Schl#ssel dazu bildet das
Digitale Modell + und unsere
Kompetenz, 3D-Daten f#r die
Technische Dokumentation bedarfs-
gerecht aufbereiten zu k"nnen.
Bedienungsanleitungen oder
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Werkstattinformation, Arbeitszeit-
studien oder Montageanweisungen
k"nnen bereits am virtuellen Modell
in Angriff genommen werden, wobei
intelligent konzipierte Work ows
daf#r sorgen, dass $nderungen im
Produktentstehungsprozess auto-
matisch in den Dokumentations-
prozess ein ieden.
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Kompetent...

Erfahrung und Spezialistenwissen
mit branchenspeziescher Fokussierung

b Erfahren...
Wissensvorsprung

%ber 25 Jahre

Tltigkeit in der Technischen Doku-
mentation bedeutet Know-how aus
langj'hriger Erfahrung. Sie gr#ndet
auf dem Spezialistenwissen von
Ingenieuren und Technikern, REFA-
und MTM-Spezialisten, Redakteuren
und Germanisten, Web-Designern
und Gra®kern.

Dieses Wissen halten wir mit regel-
m!Qiger Weiterbildung auf dem
aktuellen Stand. Dazu kommt ein
gezielter Transfer von Know-how

e

aus Wissenschaft und Forschung.
Daraus resultiert unsere Kompetenz
als quali®zierter Dienstleister als
auch Berater unserer Kunden auf
dem Weg zu stetiger Optimierung
der Technischen Dokumentation.
Das ist praktizierte Innovationspart-
nerschaft, die den Stellenwert der
Dokumentation in der Prozesskette
stlrkt und gleichzeitig zu h"herer
Wertsch"pfung beitr!gt.

B Fokussiert ...
Kompetenzen fur
Industrien, die bewegen

Wir sind ausgerichtet auf Branchen,
die das Innovationstempo der
Wirtschaft madgeblich bestimmen:
Automobil- und Zulieferindustrie,

Luft- und Raumfahrt, Hightech- und
Elektronikindustrie. Aus Konzentra-
tion entstehen Kompetenzen:

Unsere Mitarbeiter sprechen die
Sprache dieser Branchen. Sie sind mit
branchen- spezi®schen Prozessen
und Produkten vertraut + und deshalb
quali®zierte Umsetzer von Komplexit!t
in Verst!ndlichkeit.

b Global...
In allen Sprachen
zu Hause

Produkte kennen keine Grenzen.
Daraus resultiert, dass Produkt-
begleitende Medien h!'u®g in alle
relevanten Sprachen #bertragen
werden m#ssen. Damit verbundene
Anforderungen m#ssen bereits in
der Phase der Erstellung ber#ck-
sichtigt und von Anfang an die Vor-
aussetzungen f#r rationelle maschi-
nelle %bersetzungen geschaffen
werden. Mehr noch: Gleichzeitig
kulturelle Nuancen und den Stil

der Zielkulturen zu treffen, setzt
globale Erfahrung voraus. Das eine
wie das andere k"nnen Sie bei uns
voraussetzen, denn wir sind in allen
relevanten Sprachregionen der
modernen Businesswelt zu Hause.

B Know-how ...
Umfassende Richtlinien
-Kompetenzen

Technische Dokumentation hat viele
Facetten * die rechtliche ist eine der
wesentlichsten. Zahlreiche nationale
und internationale Gesetze und
Richtlinien m#ssen beachtet, ihre
Umsetzung muss dokumentiert

und haftungsrechtlichen Folgen
aufs Zuverl!ssigste vorgebeugt
werden. Diesen Herausforderungen
stellen wir uns mit hoher Richtlinien-
kompetenz in Form aktuellstem
Wissen #ber Gesetze, Normen und
Vorgaben. Damit leisten wir einen
mailgebenden Beitrag, um in allen
Belangen der Technischen Doku-
mentation unliebsame Folgen und
%Dberraschungen

zu vermeiden.
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Umfassend ...
Quali-zierte Wegbegleitung

far Plicht und Kur

B Breit im Spektrum
— spitz in der Leistung

Technische Dokumentation ist
PTicht und K#r zugleich. Das eine
deckt den gesetzlich vorgegebenen
Rahmen ab, das andere leistet
wesentliche Beitrlge zu Kundenzu-
friedenheit, Image und wirtschaft-
lichen Erfolg.

Als Dokumentationsspezialisten
begleiten wir Investitions- und
Gebrauchsg#ter auf beiden Wegen
+ breit im Spektrum und spitz in der
Leistung. Dabei k"nnen Sie mehr
von uns erwarten als Dokumen-
tations-Dienstleister herk"'mmlich

anbieten: Zeit- und Methoden-
analysen sind ein Beispiel f#r
unseren ganzheitlichen Ansatz,
der uns unterscheidet. Erfahrene
Zeitstudientechniker planen, unter-
suchen und optimieren komplette
betriebliche Arbeitsprozesse. Sie
bringen ihr Know-how in die Fest-
legung der effektivsten Reparatur-
methoden ein und erg!nzen deren
Dokumentation um die Ermittlung
der f#r Wartung, Instandsetzung
und Serviceleistungen notwendigen
Arbeitszeiten. Damit erweitern wir
die Basis transparenter Ablauf-
beschreibungen um konkrete
Arbeitswerte, die eine stabile
Grundlage f#r die Abrechnung
von Leistungen gegen#ber

Kunden und Herstellern darstellen.

Bl Zertieziert ...
Geprufte Qualitat tber
alle Prozesse hinweg

Ob Sie uns f#r einzelne Teile eines
Projektes einsetzen oder ob Sie
uns Gesamtverantwortung #ber-
tragen: lhre Aufgaben sind bei uns
in guten, weil zerti®zierten H!nden.
Das belegt das DOCcert-Zerti®kat
des T%V f#r anwenderfreundlich
gestaltete Dokumentation ebeso
wie Auszeichnungen, die wir von
renommierten Unternehmen der
deutschen Industrie f#r die Qualit!t
unserer Dokumentationen erhalten
haben. %ber allem steht ein

Total Quality Management, das im
Gesamtunternehmen angewendet
wird. Es folgt den Richtlinien von
DIN EN ISO 9000 ebenso wie
kundenspezi®schen Vorgaben und
Leitlinien.

b State-of-the-Art ...

Fortschrittliche Toolunterstitzung

Technische Dokumentation be-
schreibt, dokumentiert und erkl!rt
nicht nur Hightech-Produkte,
sondern nutzt auch modernste
Tools und Verfahren zur Prozess-
Beschleunigung und -Verein-
fachung. Ob Datenaustausch und
Konvertierung, Visualisierung und
Animation, Dokumenten und
Content Management, Single Source
Publishing und Online-Distribution:
State-of-the-Art-Technologie
begleitet den gesamten Dokumen-
tationsprozess. Dabei beschr!nkt
sich die Rolle von Technik und Tools
allerdings auf unterst#tzende Auto-
matisierung und Rationalisierung.
Im Mittelpunkt steht nach wie vor
die Flhigkeit unserer Mitarbeiter,

die Sicht des Kunden zu verinner-
lichen und sie anwendungsorien-
tiert und verstIndlich umzusetzen

+ ganz gleich, ob das Endprodukt
den Werkstatt-Mitarbeiter, den
Wartungstechniker oder den eigent-
lichen Anwender Ihres Produkts
adressiert.

B Sie moéchten mehr tber
Dynamic Documentation von
IndustrieHansa wissen?
Besuchen Sie uns im Web
— oder nehmen Sie einfach via
Mail oder Telefon mit uns
Kontakt auf: Fordern Sie uns
- wir freuen uns darauf.
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Wir beraten Sie bei:
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